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1. CARTA DE PRESENTACIÒN  

 

En cumplimiento de su función de prevención y control, la oficina de Control 
Interno de Infi-Manizales presenta el seguimiento correspondiente al periodo 
enero 01- abril 30 de 2022; lo anterior, acorde con los artículos 73 y 76 de la 
ley 1474 de 2011 y en aras de fortalecer la labor institucional de la 
Administración, brindando un marco de referencia para el desarrollo del buen 
gobierno en materia de lucha contra la corrupción, realizó el respectivo 
seguimiento a las estrategias instauradas por la Administración, conforme a los 
procesos institucionales, en torno al cumplimiento de las metas enmarcados en 
los siguientes componentes: identificación de los riesgos de corrupción, 
estrategia Anti trámites, mecanismos para mejorar la atención al ciudadano y 
rendición de cuentas. 
 
El Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano, es un instrumento de tipo 
preventivo que fija las estrategias de  carácter institucional  en términos de 
mitigación de riesgos, acceso  ágil y sencillo a los trámites y servicios  de la 
entidad, generación de espacios de diálogo para la  participación ciudadana, 
rendición de  cuentas y  finalmente el mejoramiento de la  transparencia y 
acceso a la información pública de calidad, convirtiéndose en una herramienta 
de control  social que tiene como objetivo  hacer partícipe a la ciudadanía de las 
actuaciones de  la entidad.  
 
 

1.1.  CRITERIOS 

  
- Ley 1474 de 2011: Estatuto Anticorrupción. 

- Decreto 1499 de 2017: Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 
de 2015. 

- Decreto único reglamentario del Sector función pública en lo relacionado 
con el sistema de gestión establecido en el artículo 133 de la ley 1753 de 
2015. 

- Decreto 1081 de 2015: Establece que el Plan Anticorrupción y de 
Atención al Ciudadano hace parte del Modelo Integrado de Planeación y   
Gestión. 

- Decreto ley 019 de 2012: Decreto Anti trámites. 
- Ley1712 de 2014: Ley de transparencia y acceso a la información. 
- Ley 1755 de 2015: Derecho fundamental de petición y Decretos 

reglamentarios. 

- Decreto 491 de 2020: Términos de respuesta 
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- Instrumentos aportados por la Presidencia de la República en su Manual 
“Estrategias para la construcción del Plan Anticorrupción y de Atención al   
Ciudadano versión 2 - 2015”. 

 
 

1.2. OBJETIVO 
 
Determinar, el cumplimiento de lo programado para el Plan Anticorrupción y de 
Atención al Ciudadano para el periodo comprendido entre enero 01- abril 30 de 
2022; el mismo, estará a disposición para su respectiva consulta web por parte 
de los ciudadanos, entidades de control y veedores entre otros. 

 

  
2. RESULTADOS 
 

Se verificó el cumplimiento de las acciones programadas para los seis (6) 
componentes del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano para el primer 
cuatrimestre de la vigencia 2022: 
 
 
COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO 

VIGENCIA  2022 
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2.1.  PORCENTAJE (%) DE AVANCE POR COMPONENTES 
PROMEDIO PORCENTAJE EJECUTADO 

 
 

CCoommppoonneennttee  %%  ppoorr  CCoommppoonneennttee  

Gestión del riesgo de corrupción 34% 

Atención al Ciudadano 40% 
Rendición de Cuentas  20% 

Transparencia  0% 
Trámites 50% 

Total Promedio  
25% 

 
 

 
 

 
En general, se determina un porcentaje de ejecución promedio del 25%, para el 
Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano. 
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2.2.  LOGROS ALCANZADOS POR COMPONENTE. 

 
GGeessttiióónn  ddeell  rriieessggoo  ddee  ccoorrrruuppcciióónn  PPoorrcceennttaajjee  

ddee  AAvvaannccee  
DDeessccrriippcciióónn  

11  RReevviissaarr  yy  aaccttuuaalliizzaarr  llaa  ppoollííttiiccaa  ddee  

aaddmmiinniissttrraacciióónn  ddee  rriieessggooss  
110000%%  MMeeddiiaannttee  AAccuueerrddoo  001122  ddee  22002211  ssee  aaddooppttóó  eell  

SSAARR  ddeell  IInnssttiittuuttoo..  

EEnn  sseessiióónn  ddeell  CCoonnsseejjoo  DDiirreeccttiivvoo  NNoo..  331122  ssee  

aaddooppttóó  eell  MMIIPPGG  eenn  eell  qquuee  iinncclluuyyee  eell  SSiisstteemmaa  

ddee  CCoonnttrrooll  IInntteerrnnoo..  

22  SSoocciiaalliizzaarr  llaa  ppoollííttiiccaa  ccoonn  llaass  ppaarrtteess  

iinntteerreessaaddaass  
2255%%  SSee  hhaann  eeffeeccttuuaaddoo  ddooss  ssoocciiaalliizzaacciioonneess::  SSAARRCC  

eenn  CCoommiittéé  ddee  RRiieessggooss  yy  SSAARRMM  eenn  CCoommiittéé  ddee  

IInnvveerrssiioonneess..  

33  RReevviissaarr  yy  aaccttuuaalliizzaarr  eell  mmaappaa  ddee  rriieessggooss  ddee  

ccoorrrruuppcciióónn  
2200%%  EEnn  eell  ppeerrííooddoo  eenneerroo--aabbrriill  nnoo  ssee  pprreesseennttaarroonn  

aajjuusstteess  nneecceessaarriiooss  aa  llaa  mmaattrriizz  ddee  ccoorrrruuppcciióónn  

ddeell  iinnssttiittuuttoo..    

44  SSoocciiaalliizzaarr  mmaappaa  ddee  rriieessggooss  ddee  ccoorrrruuppcciióónn  

aa  llaass  yy  llooss  sseerrvviiddoorreess  ppúúbblliiccooss  yy  

ccoonnttrraattiissttaass  

00  %%    NNoo  ssee  hhaa  iinniicciiaaddoo  eell  pprroocceessoo  ddee  ssoocciiaalliizzaacciióónn..  

55  MMoonniittoorreeaarr  yy  rreevviissaarr  ttrriimmeessttrraallmmeennttee  llooss  

rriieessggooss  ddee  ccoorrrruuppcciióónn,,  vveerriifificcaannddoo  eell  

ccuummpplliimmiieennttoo  ddeell  ppllaann  ddee  aacccciióónn..  

  

2255  %%  EEssttee  iinnffoorrmmee  ccoorrrreessppoonnddee  aall  pprriimmeerr  ttrriimmeessttrree  

ddee  llaa  vviiggeenncciiaa  22002222..  

AAtteenncciióónn  aall  cciiuuddaaddaannoo  PPoorrcceennttaajjee  

ddee  AAvvaannccee  
DDeessccrriippcciióónn  

11  RReeaalliizzaarr  uunn  aannáálliissiiss  iinntteeggrraall  ddee  llooss  

mmeeccaanniissmmooss  aaccttuuaalleess  ddee  aatteenncciióónn  aall  

cciiuuddaaddaannoo  iimmpplleemmeennttaaddooss  ppoorr  IInnffii--

MMaanniizzaalleess..  

110000%%  SSee  aaccttuuaalliizzóó  eell  aauuttooddiiaaggnnóóssttiiccoo  aa  ttrraavvééss  ddee  

llaass  hheerrrraammiieennttaass  ddee  MMIIPPGG  ddee  llaa  ppoollííttiiccaa  ddee  

aatteenncciióónn  aall  cciiuuddaaddaannoo..  SSee  rreecciibbiióó  llaa  

ccaalliiffiiccaacciióónn  ddee  llaa  ppoollííttiiccaa  aa  ttrraavvééss  ddeell  FFUURRAAGG  

ppaarraa  llaa  vviiggeenncciiaa  22002211..  YY  ssee  eevvaalluuaarroonn  llooss  

mmeeccaanniissmmooss  ddee  aatteenncciióónn  aall  cciiuuddaaddaannoo..      

22  DDeeffiinniirr  ccoonn  bbaassee  eenn  eell  aannáálliissiiss  rreeaalliizzaaddoo,,  

uunn  ppllaann  ddee  aacccciióónn  qquuee  ccoonndduuzzccaa  aa  mmeejjoorraarr  

eell  sseerrvviicciioo  yy  llaa  aatteenncciióónn  aall  cciiuuddaaddaannoo  

ooffrreecciiddoo  ppoorr  IInnffii--MMaanniizzaalleess..  

2200%%  CCoonn  bbaassee  eenn  eell  aannáálliissiiss  rreeaalliizzaaddoo,,  ssee  iinniicciióó  llaa  

ccoonnssttrruucccciióónn  ddeell  ppllaann  ddee  aacccciióónn..  EEll  eennffooqquuee  

ssee  rreeaalliizzaa  eenn  eell  ccoonncceeppttoo  ddee    EEll  SSeerrvviicciioo  

HHuummaanniizzaaddoo,,    uunnaa  ffoorrmmaa  ddee  rreellaacciioonnaarrssee  ccoonn  

eell  cciiuuddaaddaannoo,,  uuttiilliizzaannddoo  uunn  ddiiáállooggoo  mmááss  

aatteennttoo  yy  cceerrccaannoo,,    bbaassaaddoo  eenn  llaa  eemmppaattííaa..  

33  EEjjeeccuuttaarr  eell  ppllaann  ddee  aacccciióónn  ddeeffiinniiddoo  00  %%  NNoo  ssee  hhaa  iinniicciiaaddoo  eell  pprroocceessoo  ddee  eejjeeccuucciióónn..  

RReennddiicciióónn  ddee  CCuueennttaass  PPoorrcceennttaajjee  

ddee  AAvvaannccee  
DDeessccrriippcciióónn  

11  DDeeffiinniirr  eesscceennaarriiooss  yy  ccaannaalleess  ppaarraa  llaa  

rreennddiicciióónn  ddee  ccuueennttaass  
8800%%  SSee  eessttáá  ffiinnaalliizzaannddoo  llaa  iiddeennttiiffiiccaacciióónn  ddee  llooss  

ddiiffeerreenntteess  ccaannaalleess,,  eenn  eell  mmaarrccoo  ddee  llaa  

eessttrraatteeggiiaa  ddee  rreellaacciioonnaammiieennttoo  ccoonn  ggrruuppooss  ddee  

iinntteerrééss  ddeell  IInnssttiittuuttoo..  

22  EEllaabboorraarr  ccrroonnooggrraammaa  ppaarraa  ppuubblliiccaacciióónn  yy  

ddiivvuullggaacciióónn  
00  %%  EEssttaa  aaccttiivviiddaadd  nnoo  hhaa  iinniicciiaaddoo..  

33  IImmpplleemmeennttaarr  eell  ccrroonnooggrraammaa  ppaarraa  llaa  

ppuubblliiccaacciióónn  yy  ddiivvuullggaacciióónn  
00  %%  EEssttaa  aaccttiivviiddaadd  nnoo  hhaa  iinniicciiaaddoo..  



  
  

77  

  

44  EEvvaalluuaarr  rreessuullttaaddooss  00%%  EEssttaa  aaccttiivviiddaadd  nnoo  hhaa  iinniicciiaaddoo,,  ttooddaa  vveezz  qquuee  

ssee  eennccuueennttrraa  ssuujjeettaa  aa  rreeaalliizzaarr  eenn  eell  mmeess  ddee  

ddiicciieemmbbrree..    

TTrraannssppaarreenncciiaa  PPoorrcceennttaajjee  

ddee  AAvvaannccee  
DDeessccrriippcciióónn  

11  AAccttuuaalliizzaarr  eell  eessttaaddoo  ddee  llaa  aapplliiccaacciióónn  ddee  llaa  

lleeyy  11771122  ddee  22001144..  
00%%  EEssttaa  aaccttiivviiddaadd  nnoo  hhaa  iinniicciiaaddoo,,  ttooddaa  vveezz  qquuee  

ssee  eennccuueennttrraa  pprrooggrraammaaddaa  ppaarraa  rreeaalliizzaarr  eenn  eell  

mmeess  ddee  jjuunniioo..    

22  RReeaalliizzaarr  uunnaa  aauuddiittoorrííaa  aall  ccuummpplliimmiieennttoo  ddee  

llaa  lleeyy  11771122  ddee  22001144..  
00%%  EEssttaa  aaccttiivviiddaadd  nnoo  hhaa  iinniicciiaaddoo,,  ttooddaa  vveezz  qquuee  

ssee  eennccuueennttrraa  pprrooggrraammaaddaa  ppaarraa  rreeaalliizzaarr  eenn  eell  

mmeess  ddee  aaggoossttoo..    

33  RReevviissaarr  yy  aaccttuuaalliizzaarr  llooss  iinnssttrruummeennttooss  ppaarraa  

llaa  ggeessttiióónn  ddee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  eessttaabblleecciiddooss  

ppoorr  llaa  lleeyy  11775555  ddee  22001155::  EEll  RReeggiissttrroo  oo  

iinnvveennttaarriioo  ddee  aaccttiivvooss  ddee  IInnffoorrmmaacciióónn,,    EEll  

EEssqquueemmaa  ddee  ppuubblliiccaacciióónn  ddee  iinnffoorrmmaacciióónn,,  yy  

EEll  ÍÍnnddiiccee  ddee  IInnffoorrmmaacciióónn  CCllaassiiffiiccaaddaa  yy  

RReesseerrvvaaddaa..  

00  %%  EEssttaa  aaccttiivviiddaadd  nnoo  hhaa  iinniicciiaaddoo..  

44  RReeaalliizzaarr  eell  iinnffoorrmmee  ddeell  pprriimmeerr  sseemmeessttrree  ddee  

llaass  PPQQRR..  
00%%  EEssttaa  aaccttiivviiddaadd  nnoo  hhaa  iinniicciiaaddoo,,  ttooddaa  vveezz  qquuee  

ssee  eennccuueennttrraa  pprrooggrraammaaddaa  ppaarraa  rreeaalliizzaarr  eenn  eell  

mmeess  ddee  jjuulliioo..    

55  RReeaalliizzaarr  eell  iinnffoorrmmee  ddeell  sseegguunnddoo  sseemmeessttrree  

ddee  llaass  PPQQRR..  
00%%  EEssttaa  aaccttiivviiddaadd  nnoo  hhaa  iinniicciiaaddoo,,  ttooddaa  vveezz  qquuee  

ssee  eennccuueennttrraa  pprrooggrraammaaddaa  ppaarraa  rreeaalliizzaarr  eenn  eell  

mmeess  ddee  ddiicciieemmbbrree..    

TTrráámmiitteess  PPoorrcceennttaajjee  

ddee  AAvvaannccee  
DDeessccrriippcciióónn  

11  RReeaalliizzaarr  llaa  iiddeennttiiffiiccaacciióónn  yy  pprriioorriizzaacciióónn  ddee  

ttrráámmiitteess  ccoonn  eell  pprrooppóóssiittoo  ddee  aaccttuuaalliizzaarr  llaa  

iinnffoorrmmaacciióónn  eenn  eell  SSiisstteemmaa  ÚÚnniiccoo  ddee  

IInnffoorrmmaacciióónn  ddee  TTrráámmiitteess  ((SSUUIITT))..  

110000  %%  EEnn  eell  aannáálliissiiss  rreeaalliizzaaddoo  nnoo  ssee  ddeetteerrmmiinnóó  llaa  

nneecceessiiddaadd  ddee  aaccttuuaalliizzaarr  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  eenn  eell  

SSUUIITT..  

22  RRaacciioonnaalliizzaarr  llooss  ttrráámmiitteess  sseeggúúnn  eell  

ccrroonnooggrraammaa  eessttaabblleecciiddoo..  
00%%  EEssttaa  aaccttiivviiddaadd  nnoo  hhaa  iinniicciiaaddoo,,  ttooddaa  vveezz  qquuee  

ssee  eennccuueennttrraa  pprrooggrraammaaddaa  ppaarraa  rreeaalliizzaarr  eennttrree  

eell  mmeess  ddee  jjuunniioo  yy  ddiicciieemmbbrree..    

  

AAVVAANNCCEE  CCOONNSSOOLLIIDDAADDOO  AALL  CCOORRTTEE  
  

2255  %%  
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2.3.  MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCIÓN  

 
UUnniiddaadd  ddee  rriieessggoo  CCllaassiiffiiccaacciióónn  

ddeell  RRiieessggoo  
RRiieessggoo  CCaauussaa  rraaíízz  PPoossiibblleess  

ccoonnsseeccuueenncciiaass  
PPrroobbaabbiill

iiddaadd  
IImmppaaccttoo  NNiivveell  

ddee  

RRiieessggoo    

CCrrééddiittooss  FFiinnaanncciieerroo  IInnaapplliiccaacciióónn  ddee  llaass  

ppoollííttiiccaass  ddee  CCrrééddiittooss  

ppaarraa  bbeenneeffiicciioo  ddee  uunn  

cclliieennttee..  

FFaallttaa  ddee  aapplliiccaacciióónn  ddee  llooss  

rreeqquuiissiittooss  yy  llaass  ppoollííttiiccaass  

eessttaabblleecciiddaass  ppoorr  eell  

IInnssttiittuuttoo  ppaarraa  eell  

oottoorrggaammiieennttoo  ddee  

ccrrééddiittooss..  

PPrroocceessooss  

ddiisscciipplliinnaarriiooss  aa  

llooss  ffuunncciioonnaarriiooss..  

PPéérrddiiddaa  ddee  

rreeccuurrssooss..  

RRaarraa  vveezz  CCaattaassttrr

óóffiiccoo  
MMooddeerraaddaa  

GGeessttiióónn  

DDooccuummeennttaall  
OOppeerraacciioonnaall  AAlltteerraacciióónn  oo  

mmaanniippuullaacciióónn  ddee  

ddooccuummeennttooss  

ooffiicciiaalleess..  

AAcccceessoo  nnoo  ccoonnttrroollaaddoo  ddee  

ppeerrssoonnaall  iinntteerrnnoo  yy  

eexxtteerrnnoo  aall  aarrcchhiivvoo  

PPeerrddiiddaa  ddee  

iinnffoorrmmaacciióónn  

PPrroocceessooss  

ddiisscciipplliinnaarriiooss,,  

ffiissccaalleess  yy  ppeennaalleess  

ppaarraa  llooss  

ffuunncciioonnaarriiooss  

iinnvvoolluuccrraaddooss  

RRaarraa  vveezz  MMooddeerraa

ddoo  
BBaajjaa  

GGeerreenncciiaa  ddee  

PPrrooyyeeccttooss  
OOppeerraacciioonnaall  UUttiilliizzaacciióónn  iinnddeebbiiddaa  

ddee  iinnffoorrmmaacciióónn  ddee  

llooss  pprrooyyeeccttooss  ppaarraa  eell  

bbeenneeffiicciioo  pprrooppiioo  oo  

ddee  tteerrcceerrooss..  

VVuullnneerraabbiilliiddaadd  ddee  llaa  

iinnffoorrmmaacciióónn..  
PPeerrddiiddaa  ddee  

iinnffoorrmmaacciióónn..  

PPéérrddiiddaa  ddee  

iimmaaggeenn  

ccoorrppoorraattiivvaa..  

PPéérrddiiddaa  ddee  

ooppoorrttuunniiddaaddeess  ddee  

nneeggoocciioo..  

RRaarraa  vveezz  MMooddeerraa

ddoo  
BBaajjaa  

CCoonnttrraattaacciióónn  OOppeerraacciioonnaall  UUttiilliizzaacciióónn  ddee  uunnaa  

mmooddaalliiddaadd  ddee  

ccoonnttrraattaacciióónn  

iinnaapprrooppiiaaddaa  ppaarraa  eell  

ttiippoo  ddee  pprroocceessoo  

ccoonnttrraaccttuuaall..  

IInnoobbsseerrvvaanncciiaa  ddeell  

oorrddeennaammiieennttoo  jjuurrííddiiccoo  

vviiggeennttee..  

PPrroocceessooss  

ddiisscciipplliinnaarriiooss,,  

ffiissccaalleess  yy  ppeennaalleess  

ppaarraa  llooss  

ffuunncciioonnaarriiooss  

iinnvvoolluuccrraaddooss..  

RRaarraa  vveezz  MMaayyoorr  BBaajjaa  

IInnvveerrssiioonneess  eenn  

RReennttaa  FFiijjaa  
FFiinnaanncciieerroo  IInnvveerrssiioonneess  ddee  

ddiinneerrooss  ppúúbblliiccooss  eenn  

eennttiiddaaddeess  ddee  dduuddoossaa  

ssoolliiddeezz  ffiinnaanncciieerraa  aa  

ccaammbbiioo  ddee  

bbeenneeffiicciiooss  iinnddeebbiiddooss  

ppaarraa  sseerrvviiddoorreess  

ppúúbblliiccooss  eennccaarrggaaddooss  

ddee  ssuu  

aaddmmiinniissttrraacciióónn..  

FFaallttaa  ddee  aapplliiccaacciióónn  ddee  llaass  

ppoollííttiiccaass  eessttaabblleecciiddaass  ppoorr  

eell  IInnssttiittuuttoo..  

PPéérrddiiddaa  ddee  

rreennttaabbiilliiddaadd  ddee  

llaass  iinnvveerrssiioonneess..  

RRaarraa  vveezz  MMaayyoorr  BBaajjaa  

GGeessttiióónn  ddee  

RReeccuurrssooss  

HHuummaannooss  

OOppeerraacciioonnaall  AAlltteerraacciióónn  ddee  llooss  

ddaattooss  ppaarraa  eell  ppaaggoo  

ddee  nnóómmiinnaa..  

AAcccciióónn  uu  oommiissiióónn  eenn  eell  

iinnggrreessoo  ddee  ddaattooss  

aassoocciiaaddooss  aa  llaa  nnóómmiinnaa  

ppaarraa  ffaavvoorreecceerr  iinntteerreesseess  

ddee  tteerrcceerrooss..  

PPéérrddiiddaa  ddee  

rreeccuurrssooss..  
RRaarraa  vveezz  MMooddeerraa

ddoo  
BBaajjaa  

IInnvveerrssiioonneess  eenn  

RReennttaa  VVaarriiaabbllee  
FFiinnaanncciieerroo  RReeaalliizzaacciióónn  ddee  

iinnvveerrssiioonneess  ssiinn  eell  

ccuummpplliimmiieennttoo  ddee  llooss  

rreeqquuiissiittooss  ppaarraa  eell  

ffaavvoorreecciimmiieennttoo  ddee  

tteerrcceerrooss..  

FFaallttaa  ddee  oobbsseerrvvaanncciiaa  yy  

aapplliiccaacciióónn  ddee  llaass  

ppoollííttiiccaass,,  pprroocceessooss  yy  

pprroocceeddiimmiieennttooss  aassoocciiaaddooss  

ccoonn  llaa  rreeaalliizzaacciióónn  ddee  

iinnvveerrssiioonneess..  

PPéérrddiiddaa  ddee  

rreeccuurrssooss..  

PPrroocceessooss  

ddiisscciipplliinnaarriiooss  yy  

ffiissccaalleess..  

RRaarraa  vveezz  CCaattaassttrr

óóffiiccoo  
MMooddeerraaddaa  

GGeessttiióónn  ddee  

TTeeccnnoollooggííaass  ddee  llaa  

IInnffoorrmmaacciióónn  

TTeeccnnoollóóggiiccooss  SSiisstteemmaass  ddee  

iinnffoorrmmaacciióónn  

ssuusscceeppttiibblleess  aa  

mmaanniippuullaacciióónn  oo  

aadduulltteerraacciióónn  ppaarraa  eell  

ffaavvoorreecciimmiieennttoo  ddee  

tteerrcceerrooss..  

FFaavvoorreecciimmiieennttoo  aa  

tteerrcceerrooss..  

CCoonncceennttrraacciióónn  ddee  llaa  

iinnffoorrmmaacciióónn  ssoobbrree  llaa  

sseegguurriiddaadd  ddee  llooss  

ssiisstteemmaass..  

PPeerrddiiddaa  ddee  

iinnffoorrmmaacciióónn..  
RRaarraa  vveezz  MMaayyoorr  BBaajjaa  
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3. CONCLUSION ES    Y RECOMENDACIONES 
 
Acorde con el seguimiento adelantado al Plan Anticorrupción y de Atención al 
Ciudadano para el cuatrimestre enero 01 – abril 30 de 2022, se evidencia una 
ejecución porcentual promedio del 25%, tal y como a continuación se señala:  
 

Componente % por Componente 

Gestión del riesgo de 
corrupción 

34% 

Atención al Ciudadano 40% 

Rendición de Cuentas  20% 

Transparencia  0% 

Trámites 50% 

 
De esta manera, se indica el desagregado de componentes con sus respectivos 
porcentajes de ejecución:  

  

  

 Gestión del riesgo de corrupción:  34 % 
 

Revisar y actualizar la política de administración de riesgos 100%  
 

 Mediante Acuerdo 012 de 2021 se adoptó el SAR del Instituto. 
 En sesión del Consejo Directivo No. 312 se adoptó el MIPG en 

el que incluye el Sistema de Control Interno. 
 

Socializar la política con las partes interesadas: 25% 
 

 Se han efectuado dos socializaciones: SARC en Comité de 
Riesgos y SARM en Comité de Inversiones. 

 
Revisar y actualizar el mapa de riesgos de corrupción: 20% 

 
 En el período enero-abril no se presentaron ajustes necesarios 

a la matriz de corrupción del instituto. 
 
Monitorear y revisar trimestralmente los riesgos de corrupción, 
verificando el Plan de Acción.  25 % 
 

 Este informe corresponde al primer trimestre de la vigencia 
2022. 
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 Atención al ciudadano. 29% 
 
Realizar un análisis integral de los mecanismos actuales de atención 
al ciudadano implementados por Infi-Manizales. 100%  
 

 Se actualizó el autodiagnóstico a través de las herramientas de 
MIPG de la política de atención al ciudadano. Se recibió la 
calificación de la política a través del FURAG para la vigencia 
2021. Y se evaluaron los mecanismos de atención al 
ciudadano.   

 
Definir con base en el análisis realizado, un plan de acción que 
conduzca a mejorar el servicio y la atención al ciudadano ofrecido por 
Infi-Manizales. 20%  
 

 Con base en el análisis realizado, se inició la construcción del 
plan de acción. El enfoque se realiza en el concepto del 
Servicio Humanizado, una forma de relacionarse con el 
ciudadano, utilizando un diálogo más atento y cercano, basado 
en la empatía. 

 

 Rendición de Cuentas. 20% 
 

Definir escenarios y canales para la rendición de cuentas.  80% 
 

 Se está finalizando la identificación de los diferentes canales, 
en el marco de la estrategia de relacionamiento con grupos de 
interés del Instituto. 

 
Realizar la identificación y priorización de trámites con el propósito de 
actualizar la información en el Sistema Único de Información de 
Trámites (SUIT).100 % 
 
Finalmente, es recomendable que el personal del instituto continúe 
interiorizando  y trabajando en aplicaión de las acciones establecidas 
en el Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano, para poder así 
obtener un alto porcentaje de ejecución en las mismas. 
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